Kuntoutukseen hakeutuminen ja
kuntoutuspaatosten synty Kelassa

Kela huolehtii Suomessa asuvien perusturvas-
ta ja toimii eduskunnan saatamien etuuslakien
ja -sdadosten toimeenpanijana. Kelan hoitamia
sosiaaliturvaetuuksia ovat sairausvakuutus-
etuudet, kuntoutus, vammaisetuudet, vahim-
maiselakkeet, ty6ttoman perusturva, yleinen
asumistuki, opintotuki, pienten lasten hoidon
tuki, lapsilisat, aitiysavustus, sotilasavustus ja
maahanmuuttajien erityistuki. Seuraavassa on
kuvattu Kelan kuntoutustoimintaa seka sit4,
kuinka kuntoutuspiatés yksittidisen asiakkaan

kohdalla syntyy.

Kela on viime aikoina pa-
nostanut voimakkaasti pal-
veluverkon ja asiakaspal-
velun kehittamiseen. Koko
maan kattava toimistoverkko
on turvattu siirtamalla sah-
koisen asiakirjahallintajar-
jestelmédn avulla etuuksien
ja ratkaisutydéta ruuhkaisis-
ta toimistoista vdhemman
kuormittuneisiin. N&in on
voitu myo6s tasata eroja ha-
kemusten kasittelyajoissa eri
alueiden valilla. Kuntoutus-
asiat késitelladn kuitenkin
aina siind vakuutuspiirissa,
jonka alueella asiakas asuu.

Kuntoutuksen asia-
kaspalvelu

Kelassa

Kelan kuntoutusasioissa
on luotu valtakunnallinen
asiakaspalveluprosessimalli,
joka on otettu kayttoon kai-
kissa Kelan vakuutuspiireis-
sa kevaalla 2005. Valtakun-
nallisella mallilla on haluttu
turvata asiakkaiden yhden-
vertaisuus ja prosessin ke-
hittdmisen lahtokohtana
ovat olleet asiakkaan tarpeet.
Valtakunnallisen mallin poh-

jalta Kelan vakuutuspiirit eri
puolilla maata ovat voineet
muokata omiin paikallisiin
olosuhteisiinsa sopivan mal-
lin.

Asiakaspalveluprosessin
kehittamisen tavoitteena on
ollut pitkien kasittelyaikojen
lyhentdminen, hyvan laa-
dun edistaminen asiakas-
palvelussa sekd myo6s tehok-
kuuden lisddminen. Lisaksi
on luotu valtakunnalliset
menettelytavat esimerkiksi
haastattelujen tekemisesta
sekd lausuntojen pyytami-
sestd asiantuntijalaakéareil-
ta.

Kelan

kuntoutustoiminta
Kelan kuntoutustoiminnan
perusteena ovat laki Kan-

sanelakelaitoksen kuntou-
tusetuuksista ja kuntou-
tusrahaetuuksista (KKRL,

566/2005) sekad Laki kun-
toutuksen asiakaspalveluyh-
teistyosta (497 /2003). Kelalla
on lakisadateinen velvollisuus
jarjestddvajaakuntoistenam-
matillista kuntoutusta ja vai-
keavammaisten ladkinnallis-

ta kuntoutusta. Lisdksi Kela
jarjestda harkinnanvaraista
ladkinnallistd kuntoutusta,
jota toteutetaan eduskunnan
vuosittain myontaméan maa-
rarahan mukaan.

Kelan kuntoutusetuuksien
saajat 2004:

- Vajaakuntoisten ammatil-
lista kuntoutusta sai 17 462
kuntoutujaa.

- Vaikeavammaisten laakin-
nallistd kuntoutusta sai 21
289 kuntoutujaa

- Muuta ammatillista ja laa-
kinnallista kuntoutusta sai
49 492 kuntoutujaa

Vajaakuntoisten am-

matillinen kuntoutus
Vajaakuntoisen ammatillisen
kuntoutuksen tavoitteena on
tyoelaméassa pysyminen tai
sinne paaseminen. Sen avul-
la kuntoutujalle pyritdan
saamaan tai sailyttamaan
ammatti ja tyd, joka turvaa
hanen toimeentulonsa tai
josta han saa olennaisia lisa-
ansioita esimerkiksi eldkkeen
lisdksi. Perusedellytyksena
ammatillisen kuntoutuksen
jarjestamiselle on asianmu-
kaisesti diagnosoitu sairaus,
vika tai vamma, jonka vuok-
si tyokyky ja ansiomahdolli-
suudet ovat olennaisesti hei-
kentyneet tai josta aiheutuu
tyokyvyttémyyden uhka.

Lakisdateisend ammatilli-
sena kuntoutuksena jarjes-
tetdan
- kuntoutustarvetta ja -mah-
dollisuuksia selvittavia tutki-
muksia
- ty6- ja koulutuskokeiluja
- ammatillista koulutusta
- tydhon valmennusta ja tyo6-
kykya yllapitavaa ja paranta-
vaa valmennusta (TYK)
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- elinkeinotukea yritystoi-
mintaan

- tyon ja opiskelun teknisesti
vaativia apuvalineitd vaikea-
vammaisille

Tyo6elakelaitoksilla on paa-
vastuu tybdelamassa olevien
ammatillisesta kuntoutuk-
sesta. Kela puolestaan vastaa
ammatillisesta kuntouttami-
sesta silloin, kun hakijana
on nuori tai sellainen aikui-
nen, jolla ei ole pitkaaikaista
tybkokemusta.

Vaikeavammaisten
laakinnallinen
kuntoutus
Vaikeavammaisten laakin-

nallisen kuntoutuksen tavoit-
teena on kuntoutujan tyo6- tai
toimintakyvyn turvaaminen
tai parantaminen. Kuntou-
tuksella tuetaan kuntoutujan
mahdollisuuksia  selviytya
erilaisista arkielaman toimin-
noista julkisen laitoshoidon
ulkopuolella.  Kuntoutusta
jarjestetdan alle 65-vuotiaal-
le vaikeavammaiselle, joka
saa lapsen Kkorotettua tai
erityishoitotukea, korotettua
tai erityisvammaistukea tai
elakkeensaajan  korotettua
tai erityishoitotukea. Lisaksi
edellytetaan, ettei kuntoutu-
ja ole laitoshoidossa.
Vaikeavammaisen laakin-
nallinen kuntoutus perus-
tuu kuntoutujan hoidosta
vastaavassa julkisen ter-
veydenhuollon yksikdssa
tehtyyn  kuntoutussuunni-
telmaan. Se tehdaan yh-
teistydssa. kuntoutujan ja
tarvittaessa hanen omai-
sensa tai muun laheisensa
seka ladkarin ja usein mo-
niammatillisen  tyéryhman
kanssa. Kuntoutussuun-
nitelma tehdadn vahintdan
vuodeksi ja enintddn kol-
meksi vuodeksi kerrallaan.
Vaikeavammaisen laakinnal-
lisend kuntoutuksena Kela
jarjestaa esimerkiksi yksilol-
lisiaA kuntoutus- ja sopeutu-
misvalmennusjaksoja seka
ryhméamuotoisia kursseja ja

avoterapioita.

Harkinnanvarainen

kuntoutus
Harkinnanvaraisen kuntou-
tus kohdistuu paiasiassa
tyoikaisiin tydelaméassa mu-
kana oleviin kuntoutujiin.
Jonkin verran kuntoutus-
ta jarjestetddan myos lapsille
seka tyokyvyttéomyys- ja van-
huuseldkkeella oleville.
Harkinnanvarainen kuntou-
tus voi olla esimerkiksi

- yksildllisia kuntoutusjak-
soja

- kuntoutus- ja sopeutumis-
valmennuskursseja

- ammatillisesti syvennettya
ladketieteellista kuntoutusta
(ASLAK®)

- kuntouttavaa hoitoa Reu-
masaation sairaalassa

- psykoterapiaa

- neuropsykologista kuntou-
tusta

Kuntoutuksen
kaynnistyminen
Asiakas itse voi tehda aloit-
teen kuntoutukseen tai
kuntoutustarpeen voi to-
deta esimerkiksi asiakasta
hoitava laakari tai tyopai-
kan tyoterveyshuolto. Myo6s
Kelan toimisto voi ehdottaa
asiakkaalleen kuntoutustar-
peen ja -mahdollisuuksien
selvittamistd, jos esimer-
kiksi sairauspaivarahan tai
muiden etuuksien kasittelyn
yhteydessd todetaan kun-
toutustarve. Jos asiakkaan
sairauspaivarahahakemusta
kasitelladn tydon tasaamisen
vuoksi jossain toisessa Ke-
lan vakuutuspiirissd, kun-
toutusasia siirretddn aina
kotivakuutuspiiriin  késitel-
tavaksi. Talloin asiakkaalle
lahetetdan kuntoutusha-
kemus ja pyydetdan, ettd
han tayttaa sen ja palauttaa
oman asuinpaikkansa Kelan
toimistoon.

Jos asiakas lahettaa kun-
toutushakemuksensa Ke-
laan postitse, héneen ote-
taan tarvittaessa yhteytta ja
pyydetaan lisaselvityksid tai

mahdollisesti varataan aika
haastatteluun.

Silloin kun asiakas tuo
itse kuntoutushakemuksen
Kelaan, toimihenkild tarkis-
taa, ettd hakemus on taytet-
ty asianmukaisesti ja kaikki
tarvittavat liitteet ovat mu-
kana. Tarvittaessa asiakas
ohjataan muiden kuntou-
tuspalvelujen piiriin, esi-
merkiksi  terveydenhuollon
hoitovastuussa olevaan yk-
sikk6on, tyodelakelaitokseen,
tybvoima- tai sosiaalitoimis-
toon. Jos on tarvetta selvit-
taa, onko asiakkaalla oikeus
saada kuntoutus tyoelakelai-
tokselta, toimihenkil6é pyytdaa
asiakkaalta suostumuksen
asiakirjojen ja tiedustelun
lahettamiseen.

Asiakkaan kuntoutusasi-
an kasittelyssa pyritdan nou-
dattamaan yhden kasittelijan
periaatetta eli sama toimi-
henkil6 hoitaa asian mahdol-
lisuuksien mukaan ratkai-
suun saakka. Nain voidaan
taata paatdosten hyva laatu
ja samalla varmistetaan asi-
akkaalle yhteyshenkilo, joka
tuntee hanen tilanteensa.

Kuntoutushaastattelu
Asiakkaan oma panos kun-
toutuksen suunnittelussa
on tarkea. Kuntoutujan omia
toiveita, tavoitteita, elaman-
tilannetta ja suunnitelmia
voidaan selvittia Kelan toi-
mistossa tehtavassa haastat-
telussa. Kaikkien kuntoutus-
toimenpiteiden kohdalla ei
asiakkaan haastattelua valt-
tamatta tarvita, mutta valta-
kunnallisen toimintamallin
mukaan haastatteluun pyy-
detiddan ainakin ammatilli-
sen kuntoutuksen asiakkaat
silloin, kun tehdaan ensim-
maistia ammatillisen kuntou-
tuksen hakemusta

- vaikeavammaisen laakin-
nallista kuntoutusta hakevat
ensimmaisind vuosina ja sil-
loin, kun kuntoutuspalvelui-
den maarassa tai sisallossa
tapahtuu oleellisia muutok-
sia

- psykoterapiaa ensimmaéaista
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kertaa hakevat
- tuki- ja liikuntaelinkuntou-
tusta hakevat, jos haastat-
telua tarvitaan paatoksente-
on tueksi tai kuntoutuksen
oikean kohdentamisen var-
mentamiseksi
- henkilét, joiden terveyden-
tilaan ja elamantilanteeseen
liittyva  kuntoutuspalvelui-
den tarve ja tavoitteet ovat
selkiytymattémia

Asiakas voidaan haastatel-
la my6s puhelimitse.

Kuntoutushaastattelussa
selvitetddn yhdessa asiak-
kaan kanssa hanen kuntou-
tustavoitteitaan ja tuetaan
kuntoutusprosessiin sitoutu-
mista. Asiakkaalle annetaan
tietoa eri kuntoutusvaihtoeh-
doista sekid kuntoutuspalve-
lujen sisallosta ja toteutuk-
sesta. Lisdksi kuntoutujalle
selvitetddn hanen oikeutensa
ja velvollisuutensa. Kuntou-
tushaastattelussa  voidaan
sopia myds kuntoutuspro-
sessin kannalta tarpeellises-
ta sidosryhmayhteistyosta ja
tarvittavien tietojen pyytami-
sestd ja antamisesta yhteis-
tyotahoille.  Haastattelusta
kirjataan tiedot, jotka ovat
keskeisia kuntoutuspaitok-

sen tekemisen kannalta ja
kuntoutusta myS6hemmin
suunniteltaessa. Viimeistaan
haastattelun yhteydessa asi-
akkaalta pyydetaan kaikki
tarvittavat lisdselvitykset.

Valmistelu ja ratkaisu
Kuntoutuksen lahtokoh-
tana on asiakkaan sairaus
tai vamma, joten useimmmis-
sa tapauksissa kuntoutus-
paatoksen ratkaisemiseksi
tarvitaan Kelan asiantunti-
jalaadkarin kannanotto. Kun-
toutushaastattelun tehneen
toimihenkilén esittelysta
asiantuntijalaakéari arvioi
etuuden myodntamisen laa-
ketieteelliset perusteet ja
antaa niistd lausuntonsa.
Kelan asiantuntijaldakarilla
on eri rooli kuin asiakasta
hoitavalla laakarilla. Asian-
tuntijaladkari katsoo asiak-
kaan tilannetta sovellettavan
lainsdadannon kannalta.
Tarkeitd periaatteita asian-
tuntijaladkarin tydssa ovat
asiakkaiden yhdenvertainen
kohtelu sekda ratkaisujen
yhdenmukaisuus ja oikeelli-
suus laaketieteellisten edel-
lytysten osalta.

Tamén jalkeen Kkuntou-

tushakemus ratkaistaan.
Siihen, paadytdanko yksit-
taisen asiakkaan kohdalla
myoOnteiseen vai hylkadvaan
paatokseen, vaikuttavat seka
vallitseva lainsdaadantd etta
laaketieteelliset  perusteet.
Ratkaisusta annetaan kirjal-
linen paatdés ja jarjestamis-
velvollisuuden mukaisesta
kuntoutuksesta asiakkaalla
on muutoksenhakuoikeus.
Paatds lahetetddn tiedoksi
sovituille tahoille, esimerkik-
si kuntoutuspalvelun toteut-
tajalle. Paatdsta antaessaan
ratkaisija tarkistaa my®s,
onko ratkaisulla mahdolli-
sesti vaikutusta muihin Ke-
lan etuuksiin.
Kuntoutuspditoksen to-
teutumista seurataan Ke-
lassa esimerkiksi Kkirjaa-
malla palveluntuottajalta
saapuneet kuntoutuslau-
sunnot Kelan kuntoutus-
tietojarjestelmaan. Samalla
harkitaan mahdollisten jat-
kotoimenpiteiden tarpeet ja
otetaan tarvittaessa yhteytta
asiakkaaseen.
Irja Kiisseli
Suunnittelija
Kansanelakelaitos
Terveys- ja toimeentulo-
turvaosasto
Kuntoutuslinja

Kuntoutusta muutetaan
nykytarpeisiin sopivaksi

Johtaja Mikael Forss Kelas-
ta sanoo, etta kuntoutuksen
sisalttd on muutettava so-
veltumaan paremmin nyky-
yhteiskunnan ja ty6elaman
tarpeita vastaavaksi.

- Ty6 muuttuu yha enem-
man alylliseksi ja esimerkik-
si fyysiset vammat ovat usein
tietokonevammoja ja tyo-
elaman esteet erilaisia kuin
ennen. Kuntoutuksen sisal-
I6llinen vaatimus on entista
useammin fyysisen sijasta
mentaalipuolella.

Forss toteaa, ettd kun-
toutettavien joukko muuttuu
ja myos tule-sairailla on tu-

levaisuudessa enemmankin
lihas- ja hermovaivoja. Ne
johtuvat enemménkin yksi-
puolisesta kuormittamises-
ta kuin raskaasta fyysisesta
tyoOsta.

- Mielesténi ei todellakaan
riita, ettd kuntoutetaan jos-
takin sairaudesta, vaan pitaa
myOs kuntouttaa johonkin
eli tyd- ja toimintakykyyn,
sanoo Forss. Han Kkuiten-
kin kiistaa, etta Kelassa olisi
jo nyt muutettu kaytantoja
sithen suuntaan, etta jos ei
kuntoutuksen jalkeen tule
tyokykyiseksi, ei kuntoutus-
ta myonneta.

- Emme ole muuttaneet
kaytantoja, mutta sen sijaan
niitd on yhdenmukaistettu
koko maassa.

Laitoskuntoutus

muuttumassa
Laitoskuntoutuksella on
edessaan kovat haasteet so-
taveteraanien poistuessa la-
hivuosina kuntoutusareenal-
ta. Mikael Forssin mielesta
kenttd nayttaa hajanaiselta,
huonosti koordinoidulta ja
yritysrakenteeltaan tehotto-
malta.

Kylpyla-taysihoitola-ajat-
telusta lienee syytd luopua,
ja mm. elintapasairauksia,
kuten diabetestid hoidetaan
varmaan tulevaisuudessa
avokuntoutuksena, sanoo
Forss.
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