TEEMANA POTILAAN OIKEUDET

Potilasasiamies potilaan apuna

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) tuli voi-
maan 1.3.1993. Lain tarkoituksena on vahvistaa potilaan
asemaa ja oikeuksia Suomen terveydenhuollossa seka
lisata hoitosuhteen luottamuksellisuutta.

Laki sisaltida sadnnokset poti-
laan hoitoon ja kohteluun liit-
tyvista keskeisista periaatteista.
Laki korostaa potilaan oikeutta
hyvaan terveyden- ja sairaan-
hoitoon sekd siihen liittyvaan
kohteluun niiden voimavarojen
rajoissa, jotka ovat kaytettavis-
sd. Hoito on jarjestettava siten,
ettd se ei loukkaa potilaan ih-
misarvoa, vakaumusta tai yksi-
tyisyytta. Lisdksi laki korostaa
potilaan aktiivista osallistumis-
ta hoitoonsa, potilaan itsemaa-
rddmisoikeutta ja oikeutta tie-
donsaantiin.

Potilaalla oikeus hyvaan
hoitoon

Potilaan kannalta keskeista on
oikeus hanen terveydentilansa
edellyttamaan hoitoon. Hoidon
on oltava potilaslain mukaan
laadultaan hyvaa. Osana hyvaa
hoitoa on my®6s potilaan hoitoa
ja kohtelua koskevien potilas-
laissa lausuttujen yleisten pe-
riaatteiden noudattaminen. Po-
tilaan kohtelulla ymmarretaan
sitd tapaa, jolla hoitotoimenpi-
teitd suoritetaan ja potilaaseen
suhtaudutaan. Hyvaa tervey-
den- ja sairaanhoitoa on poti-
laan asianmukainen kohtelu.

Potilaslaissa maaritelladn
potilaan hoitoon paasyn yleiset
edellytykset. Potilasta hoidetaan
ensisijaisesti hdnen oman koti-
kuntansa terveyskeskuksessa
ja sen sairaanhoitopiirin sairaa-
lassa, johon potilaan kotikunta
kuuluu.

Potilaalle on annettava selvi-
tys hanen terveydentilastaan,
hoidon merkityksesta, eri hoi-
tovaihtoehdoista ja niiden vai-
kutuksista sekd muista hinen
hoitoonsa liittyvista seikoista,
joilla on merkitysta péaatetta-
essi hénen hoitamisestaan.

Kysymyksessa ovat tiedot hoi-
don laajuudesta, laadusta ja
sellaisista vaikutuksista, joilla
on merkitysta henkilén ratkai-
sunteossa. Erityisesti potilaal-
le on kerrottava mahdollisis-
ta riskitekijoista tai haitoista,
toimenpiteen epaonnistumis-
mahdollisuuksista ja kompli-
kaatioista. Mitd vakavammasta
toimenpiteesta, riskialttiimmas-
ta hoidosta tai tutkimuksesta
on kysymys, sitd tarkempaa ja
ymmarrettavampad annettavan
tiedon tulee olla.

Potilaan tiedonsaanti-
oikeus

Potilaslaissa sdadetaan potilaal-
le annettavan tiedon antotavas-
ta. Terveydenhuollon ammat-
tihenkilébn on annettava tieto
siten, etta potilas ymmartaa sen
sisallén riittavasti. Sanalla riit-
tavasti on suljettu pois taydel-
lisen ja kaiken tiedon antamis-
velvollisuus. Informaation tulee
olla oikeaa ja rehellistd, niin
ettei sitd anneta ensisijaisesti
muista kuin potilaan tiedon-
saantia palvelevista vaikutti-
mista. Lahtokohtana tiedonan-
tamiselle ei ole se tiedon maara,
jonka potilas katsoo tarpeelli-
seksi tai haluaa. Kaytettava kieli
ja tieto tulee sopeuttaa potilaan
ymmartamiskykyyn ja kykyyn
omaksua tietoa.

Potilaslain mukaan potilasta
on hoidettava yhteisymmarryk-
sessd hanen kanssaan. Potilaan
tiedonsaantioikeus on lahei-
sessi yhteydessa potilaan itse-
maardamisoikeuteen. Potilaan
itsemaardamisoikeuden toteu-
tumisen kannalta on tarkeata,
ettd hén saa selvityksen kaikista
niistd seikoista, jolla on merki-
tystd hanen hoidostaan paatet-
taessa. Potilaan itsemaaraamis-

oikeus merkitsee ensinnikin
sitd, ettd hanen suostumuk-
sensa on hoidon luvallisuuden
edellytys. Toiseksi potilaalla on
oikeus kieltaytya kaikesta ha-
nelle suunnitellusta hoidosta ja
jo aloitetusta hoidosta. Potilaan
itsemaaraamisoikeus ei tarkoita
sitd, etta potilaalla olisi oikeutta
vaatia jotakin tiettyd hoitoa tai
toimenpidettd. Voimassa ole-
van oikeuden mukaan laillis-
tettu ladkari paattda potilaan
hoitoon ottamisesta, hoidon lo-
pettamisesta, potilaan kotiutta-
misesta ja potilaalle annetusta
hoidosta. Potilaslain mukainen
itsemaaraamisoikeus on suos-
tumista hoitoon.

Potilasasiamies auttaa

Terveydenhuollon toimintayksi-
kolle on nimettava potilasasia-
mies. Kahdella tai useammalla
toimintayksikolla voi olla yh-
teinen potilasasiamies. Potilas-
asiamiehen toimintaa saatelee
potilaslaki, jossa maaritelladn
potilasasiamiehen tehtavat mel-
ko valjasti. Hanen tehtavanaan
on neuvoa potilaita potilaslain
soveltamiseen liittyvissa asiois-
sa, tarvittaessa avustaa poti-
laita mm. muistutuksen teke-
misessda, vahingonkorvauksen
hakemisessa ja kantelun vireil-
lepanossa, tiedottaa potilaille
ja terveydenhuollon ammatti-
henkiléille potilaan oikeuksista
ja toimia muutenkin potilaan
oikeuksien edistamiseksi. Poti-
lasasiamiehen tulee olla pereh-
tynyt potilaan oikeusasemaan
ja terveydenhuollon vastuu- ja
oikeusturvakysymyksiin = seka
toimintayksikén toimintaan,
jotta hén kykenee neuvomaan
potilaita ja terveydenhuollon
henkilostoa. Potilasasiamiehen
tehtéva on ensisijaisesti neuvoa-
antava ja hanella ei ole pa&tds-
valtaa. Potilasasiamies ei toimi
potilaan juridisena asiamiehe-
na. Potilasasiamiehen antama
palvelu on maksutonta.
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Miten apua saa?

Jos potilas on tyytymatén saa-
maansa hoitoon tai kohteluun,
hanen tulee ensin olla yhteyk-
sissd hoidosta vastanneeseen
yksikk66n. Jos ongelma ei sel-
via, potilas voi taméan jalkeen
soittaa potilasasiamiehelle. Hoi-
toonsa tai kohteluunsa tyytyma-
ton potilas voi tehda potilaslain
mukaisen muistutuksen toimin-
tayksikén terveydenhuollosta
vastaavalle laakéarille. Muistu-
tukseen tulee vastata kohtuu-
ajassa. Esimerkiksi jos asiakas
eisaaomassaterveyskeskukses-
saan tai sairaalassaan ladkéarin
tarpeelliseksi toteamaa hoitoa
maaraajassa, eika sita jarjeste-
ta hanelle muualla, hén voi teh-
da muistutuksen hoitopaikan
johtavalle ladkarille. Potilas-
asiamieheen voi olla yhteydessa
muutenkin kuin ongelmatilan-
teissa. Potilasasiamieheltd saa
tietoa oikeusturvakysymyksissa
ja terveydenhuollon lainsaa-
dannosta. Terveyskeskusten ja
sairaaloiden potilasasiamiehet
neuvovat myo6s hoitoaikoja kos-
kevissa kysymyksissa.
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Maarit Vaisanen-Sotka, TtM
Hallituksen jasen,
Kuluttajaliitto ja Suo-

men potilasasiamiehet ry.
Potilasasiamies,
HYKS-sairaanhoitoalue

Yliladkari nayttaa rontgenku-
vaa opiskeljjoille ja selittaa:
- Kuten naette, potilas on-
tuu, koska vasemman jalan
pohjeluu on pahasti vinossa.
Mita tekisitte, jos téllainen
tapaus sattuisi kohdallenne?
- Kai minakin ontuisin, opis-
kelija vastasi.

Oireileville nivelille!

Uusi IcePower Arthro creme antaa
nivelillesi uuden mahdollisuuden |:|© ®
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* Uusi ainutlaatuinen kylmavoide fgonset
® Lievittamaan tulehdusta ja
turvotusta nivelissa

Lisaaineina nivelten hyvin-
voinnille tarkeat ravinteet:
glukosamiinisulfaatti, MSM ja
kondroitiinisulfaatti

Myynti: Apteekit ja luontaistuotekaupat

Vaivattomasti ORTON!

ORTON on sidtidpohjainen ortopedian erikoissairaala,
joka tarjoaa valtakunnallisesti luotettavaa ja laadukasta
ctunn . hoitoa tuki- ja litkuntaelinvaivoihin.
ORTON
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Tekonivelleikkauksia tekevit ladkarit
Arsi Harilainen, Tuomo Karila, Pekka Paa-
volainen, Jerker Sandelin, Seppo Seitsalo,
Jari Syrjanen, Sauli Varjonen, Pekka Ylinen
ja Timo Yrjonen

Ajanvaraus ja palveluneuvonta
puh. (09) 4748 2705, ma-to 8-16, pe 9-15

Sairaala ORTON, Tenholantie 10, 00280 Helsinki
puh (09) 47481, www.invalidisaatio.fi
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